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APRESENTACAO

O Curso Profissional Técnico de Turismo visa formar
jovens profissionais com competéncias para o
desempenho de servigos de informacgéo, animacgéo e
organizagd@o de eventos em empresas de turismo, de
reservas em agéncias de viagens e de rececéo e
acolhimento em unidades turisticas.

PERFIL DE DESEMPENHO

O Técnico de Turismo é o profissional que

executa servicos de informagdo, animacéo e
organizagédo de eventos em empresas de turismo,
de reservas em agéncias de viagens e de rececdo
e acolhimento em unidades turisticas.

As actividades principais a desempenhar por este
técnico sdo:

Desenvolver os servicos de informacéo,
organizacdo e animacéo de eventos em empresas
de turismo: prestar informacgées de cardter turistico
sobre o pais e sobre o local onde se encontra; organizar
e acompanhar programas de animagéo; organizar
eventos, conferéncias e programas especiais para
grupos;

Executar servicos em agéncias de

viagens: apresentar, aconselhar e propor ao cliente
diversos tipos de produtos turisticos adequados & sua
motivacéo e interesses; transmitir aos clientes toda a
informacéo e documentacéo relativa ao servico turistico
solicitado; efectuar as reservas, emitir bilhetes e
vouchers ; proceder a venda e faturagéo dos servigos
prestados; organizar processos individuais de clientes,
efectuar transfers de chegada e partida; prestar
assisténcia em aeroportos; realizar programas de
viagens e conferéncias; organizar eventos e programas
para grupos especiais;

Executar os servicos de rececdo e acolhimento

em unidades turisticas: prestar informacéo e
promover produtos e servicos turisticos; vender produtos
e servicos turisticos; efetuar as operacées de reservas;
efetuar os servigos de check-in; prestar informacgéo
sobre o patriménio da regido e do pais; efectuar os
servicos de check-out; prestar assisténcia ao

cliente;

O Curso tem a duracéo de 3 anos letivos, num
total de 3280 horas de formacéao que incluem

estagio profissional.

PLANO DE ESTUDOS

FORMAGAO SOCIOCULTURAL
Portugués - 320

Lingua Estrangeira I, Il ou Il - 220
Area de Integracéo - 220
Educacéo Fisica - 140

TI.C.-100

FORMAGAO CIENTIFICA

Gegrafia- 200

Histéria da Cultura e das Artes - 200
Matemadtica - 100

FORMACAO TECNICA
Comunicar em Francés, Espanhol,
Aleméo ou Inglés - 180
Turismo - Informacéo e
Animacéo Turistica - 330
Técnicas de
Comunicagdo em Acolhimento Turistico - 240
Operacgoes Técnicas
em Empresas Turisticas - 350
Formagéo em Contexto de Trabalho - 600

Total de Horas de Formacgéo - 3200

COES DE ACESSO

om o 9° ano de escolaridade concluido @

btengdo da equivaléncia ao 12° ano de
colaridade e a qualificagéo profissiong

SAIDAS PROFISSIONAIS

Empreendimentos Turisticos/Hotelaria; operadores
turisticos e agentes de viagens; empresas de
Animacéo Turistica e de organizagéo de eventos e
congressos; organismos de marketing e de
informacéo turistica; aeroportos e companhias
aéreas; empresas de transporte maritimo de
passageiros; entidades publicas da Administracéo
central, regional e local; organismos e/ou
associacdes regionais e locais de desenvolvimento
e de promocgdo turistica e de gestdo do patriménio
natural e cultural.

PROSSEGUIMENTO DE ESTUDOS
/FORMACAO

A conclus@o do Curso permite o acesso ao ensino
superior, mediante o cumprimento dos requisitos

previstos no regulamento de acesso ao ensino
superior.
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